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« Preambulum

1. A jelen altaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza Németh-Bokonyi Tiinde Agnes egyéni vallalkozé
(székhely: 2051 Biatorbagy, Nimrdd utca 15/B/1.; adészam: 59557896-2-33; nyilvantartasi szam: 57603850), mint szolgaltatd
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) a https://www.dekorfalvak.hu/ domainrdl elérheté weboldalon (a tovabbiakban: Honlap)
keresztll elérhetd szolgaltatas igénybevételének a Honlap szolgaltatasait igénybe vevé vasarld, tovabba az 5.4 pontban foglaltak
szerint fogyaszténak mindsiilé vasarlé (a tovabbiakban: Vevé) altali hasznalatanak feltételeit. Jelen ASZF érvényes valamennyi,
az Elado altal, a Honlapon elérhet6 informaciok alapjan arusitott termékre.

2. A Honlapon keresztiil, a Vevd és az Eladd kozott létrejott szerz6dés nem mindsul irasbelinek, azt az Eladé nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd. A Honlapot Uzemeltetd Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek nem veti ala magat. Szerz8deést kizarélag magyar nyelven lehet kétni. A szerz8dés az Elado és a Vevd kézott
jon létre. A Honlap haszndlatdval a Vevd elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

« Az Eladé adatai, ligyfélszolgalati elérhet6ségei, a Honlap tarhely-szolgaltatéja

Az Eladé adatai

Neve: Németh-Bokényi Tiinde Agnes egyéni véllalkozd
Székhely: 2051 Biatorbagy, Nimréd utca 15/B/1.
Honlapja: https://www.dekorfalvak.hu/
Vallalkozoi nyilvantartasi szama: 57603850
Addészama: 59557896-2-33

Képviseli: Németh-Bokonyi Tunde Agnes

Ugyfélszolgalati elérhetéségek
Telefonszéma: +36 20 4238313
E-mail cime: kapcsolat@dekorfalvak.hu

A tarhely-szolgaltaté neve és elérhetdségei:
Cégnév: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu/
Adatkezelési tédjékoztatdja: https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato

* A Honlapon folytatott tevékenység

1. A Honlap célja, hogy elGsegitse az Eladd szamara termék adasvételi szerz6dések megkotését, melyben az Eladé vallalja, hogy a
Vevd altal, a Honlapon talalhat6 informaciok alapjan, a Vevl regisztraciéjat kévetden, vagy regisztracié nélkal, a Honlapon
taldlhatdé megrendelési Urlap kitoltésével megrendelt, a jelen ASZF 6.2 pontjaban részletezett terméket (a tovabbiakban:
Termék) a Vevd részére a 9. pontban rogzitettek szerint eljuttatja, Vevd pedig vallalja a Termék aranak megfizetését (a

tovébbiakban: Szolgaltatas).
« Fogalmak

Termék vagy aru: a Honlap kinadlatdban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant:

* ing6 dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

« ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon,
hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitélis szolgéltatas hianyaban az &ru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru).

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatéds hidnyaban az aru nem tudnd
betélteni funkcidit.

Digitalis tartalom: digitalis formaban elballitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elad6 és Vevl egylttesen.

Fogyaszt6: az 6nalld foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltet6
testuletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyasztonak mindsil a fentieken tilmenden az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok
érdekében eljaro, kalén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacid, ajanlat cimzettje. A bels6é piacon belll a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
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megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
minésilé vallalkozas is.

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsuil.

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidokat betdltse.

Gyarté: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozd importér, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonbéztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt
tudjon mkédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusl arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatasokat altaldban egyltt hasznaljak.

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkul - egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal.
Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerzédés.

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi a fogyasztéd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban tértén6 megjelenitését.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kllondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévok kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgéltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Vev6/0On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevs szerzédést kété személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozads a szerzédés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezo jotallas.

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend§ ellenszolgaltatés.

« Vonatkozé jogszabalyok

e évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

« évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

e évi V. toérvény a Polgari Torvénykdnyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrdl

o évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megklénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

* A szerzOdés létrejotte, a vasarlas folyamata

1. A megrendelni kivant Termék részletes jellemzGirdl, az Eladd altal meghatarozott arardl a Vevé a Termék nevére vagy a Terméket
abrazold képre torténd kattintast kdvetden tajékozddhat.

2. A Vev0 a Termék ara alatti ,Kosarba teszem” feliratra kattintva tudja a Terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a Terméket
kosaraba helyezi, megjelenik egy informacids ablak, ami tajékoztatja a Vevot arrdl, hogy a Termék elhelyezésre kerlilt a virtualis
kosaraba. Valaszthat, hogy tovabb nézelédik (,Tovabb vasarolok”) a Honlapon vagy befejezi a nézel6dést és elkezdi a
megrendelés folyamatat a képerny6 jobb fels6é sarkan taldlhatd kosar ikonra kattintva. Ha az utdbbi lehetéséget valasztotta,
akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellené6rizheti kosaranak tartalmat. A kosar oldalon moédositani tudja a megrendelést, és
tételt tud t6rolni a kosarbodl, tovabba van lehetésége a kedvezményre jogositd kupon kodjanak betaplaldsara is. Ha mindent
rendben taldlt, akkor a ,Tovadbb a fizetéshez” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve
regisztracié nélkul is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

3. A vasarlasnak nem feltétele a regisztracié. Ha a Vevd bejelentkezett a fidkjaba vagy megadott minden szlikséges személyes
adatot, a ,Tovabb” feliratra kattintva a szallitasi mddot, illetve a legérdilé menlkbsl a szallitdsi adatokat kell megadnia. A
szallitasi adatok megadasat kdvetben a kivant fizetési mddot és szallitasi mddot kell kivalasztania rendelkezésre allé lehetGségek
k6zll, majd a ,Tovabb” feliratra kattintani. Megjelenik egy Gsszegz6 képernyd, ahol a megrendelésének adatait a végleges
elklldés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,Megrendelem” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kuldheti el az Eladd
részére.

4. A Vevd az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegzé fellileten is lehetésége van erre.
Terméket torélhet a kosarbdl, megvaltoztathatja a személyes adatait, a Termék mennyiségét is novelheti, illetve csokkentheti
“Mennyiség” felirat alatt a darabszam beallitasaval.



5. Amennyiben a Vevd az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a "Megrendelem"
gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vevl részérdl ajanlatnak mindsul. Ez az ajanlat azonban még nem jelenti
azt, hogy az Eladd a Vevé ajanlatat elfogadta.

6. Ha a Vev6 Terméket helyezett a kosaraba, azonban anélkil hagyja el a Honlapot, hogy a kosarban Iévé Termékekre vonatkozoan
megrendelést adott volna le, az Eladé a kosar tartalmardl e-mailben emlékeztet6t kild a regisztrdlt és a honlapjara
bejelentkezett Vevd részére. Az Eladd altal a Vevb részére elkildott e-mail vasarlasi kotelezettséget nem keletkeztet a Vevd
oldalan, kizérdlag tajékoztatd célt szolgdl. Az Eladé altal kildétt e-mail rekldmot nem tartalmaz.

7. Amennyiben a Honlapon hiba vagy hianyossag lép fel a Termékeknél vagy a feltlintetett araknal, az Elad6 a valtoztatas jogat
fenntartja. Ilyen esetben a hibdrdl tértén6 tudomasszerzést kovetden, illetve annak javitdsa utdn haladéktalanul tajékoztatja az
Eladé a Vevét az Uj adatokrdl. A Vevd ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél eldlljon a szerz6déstol.

1. Onnek a megrendelés sordan a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok
modositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el8zé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On
mar a kdvetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
kertljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlédzésra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését
és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A
hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az
Eladé felé.

« Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzédés létrejotte

Miutén a Vevé elkildte megrendelését, az ajanlat megérkezését kdvetd 12 éran belll e-mailben az Elado visszaigazolja a VevOnek a
megkapott megrendelést, tehat az adasvételi szerz6dés |étrejott. Ezen emailben az Eladd szallitd partnere, a Vevd valasztasa szerinti
széllitdsi mod alapjan az ASAP HUNGARIA Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag /székhely: 1239 Budapest, Ocsai Gt 1-
3./, vagy a FOXPOST Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag /3300 Eger, Pacsirta utca 35/A/, vagy Magyar Posta Zartkorien
M(ikod6 Részvénytarsasag /1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6./ a tovabbiakban egylttesen: Szallitd) 1-3 munkanapon belll
tajékoztatja a Vevét a kiszallitds varhaté idépontjarol.

1. A visszaigazolé email a megrendelésének részleteit is tartalmazza (tértivevény). Ez a tértivevény nem jelenti a Vevd
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatja a Vevot, hogy megrendelése beérkezett az Eladdhoz.
Megrendelésének az Eladohoz torténd beérkezése a Veve részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

2. A Vev6 mentesll az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil (azaz legkésébb 48 6ran belll) nem kapja meg az Eladétol az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha a Vevd a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében hibat
vesz észre, azt a visszaigazold e-mail beérkezését kovetd 2 dran belll jeleznie kell az Eladé felé az kapcsolat@dekorfalvak.hu e-
mail cimre, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. E hatarid6 elteltét kdvetbéen a megrendelést
visszaigazolé e-mailt az Elado akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytdlléak és a Vevé altal nem
kifogasoltak.

3. A megrendelés elektronikus Uton megkotétt, az Eladd és a Vevd kozoétt létrejott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak.
A szerz6dés - amennyiben a Vev6 a szakmadja, 6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet hatalya
ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szo6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

« A megvasarolhaté Termékek

1. Az Eladé altal kinalt Termékek kizardlag online rendelheték meg. A Honlapon az Eladd részletesen feltiinteti a Termék nevét,
leirasat, rola fotét jelenit meg. Az Eladé térekszik arra, hogy a Termékekrél a lehet6 legjobb, legpontosabb fotdt, ill. leirast
jelentessen meg a Honlapon. Az Eladé nem vallal felelésséget a Honlapon megjelend kép és a Termék valésagos megjelenése
miatti esetleges kilonb6z6ség miatt.

2. A Vevd altal valaszthato Termékek, vagy Termékcsoportok a kévetkezdk:

e modell és makett

« dekoracios kellékek

o fényflizérek

« hobbi- és kézml(ives eszk6zok
o jatékok

Ha a Honlapon bemutatott Termék nincs raktdron, az csak el6rendelésre vasarolhatd meg, ez azonban nem mindsil a Termék
megrendelésének.

« Szavatossag, garancia

1. Kellékszavatossag

o Fogyasztdi szerz6dés esetén a Vevl az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a Termékhibakért, amelyek a Termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel
id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

* A Vevd - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgédltatéds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az
Eladé koltségére a Vevl is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

o A valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

« Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil
k6z6Ini az Eladdval.

* Vevd kozvetlenul az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a Terméket az Eladétodl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolaténak bemutatasaval).
Ilyen esetben az Elad6 csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék
hibdja a Vevl részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vevének
felrohatd okbol keletkezett, nem kételes a Vevd altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar a Vevld kételes bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban is
megvolt.

Ha a Vevd a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

. Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén a fogyasztonak minGsil6é Vevé - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a fogyaszté a gyartdéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszté kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli
orvoslasra, arleszdllitdsra és eldlldsra nincs mod, hiszen a gyartéd és a Vev6 kozott nem jott létre szerzddéses jogviszony,
hidanyzik a szerz6dés. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

Egy Termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyasztéd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval
k6zolni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkll kozoéltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

A a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja. A Ptk.
értelmében gyartonak minésil a Termék eldallitdja és forgalmazodja is.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a Terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a Termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

e A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

. A szavatossag érvényesitése

A Termékekre vonatkozd szavatossagi igényét a Vevs személyesen az Eladd e-mail cimén vagy telefonon jelezheti.

A Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a Szolgaltatéval kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult felels. A szavatossag érvényesitéséhez a Vev6 koételes bemutatni az Eladétol kapott
szamlat.

Igény esetén a Vevd kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevd valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az
Eladénak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vevonek okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha az Elad6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megdfelel6 hataridén beltl nem tud eleget tenni, vagy ha a Vev6nek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatdé rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget kételes a kotelezettnek
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a kiszallitott Termék lathatéan anyag- vagy gyartasi hibas, ide tartoznak a szallitaskor keletkezett sértilések is, akkor kérjlk,
hogy az ilyen jelleg(i hibakat jelentse azonnal. Ha nem él a reklamacio lehet6ségével, az nem jar térvényes jogaira nézve
kovetkezményekkel. Valamennyi, a megvasarolt Termék szavatossagi ideje alatt fellépé meghibdsoddsara a Vevének jard
térvényes jogok fennallnak.

Arak, fizetési médok

. Honlapon az arlistdn szerepld irdnyarak magyar forintban értendék és tartalmazzdk a torvényben rogzitett AFA-t, ehhez
szamitandé még a szallitasi koltség, melyet azonban a Termék ara nem tartalmaz. Az ar a megrendeléskor érvényes ar.

. A megrendelt Termék(ek) kifizetése a Vev6 részérél - a Vevd valasztasa szerint - a OTP Simple rendszerén keresztili
bankkartyas tranzakcidval, banki atutaldssal, vagy a megrendelt Termék(ek) kézbesitésekor utanvéttel (készpénz vagy
bankkartya), személyes atvétel esetén pedig készpénzben torténik.

.A Vev6 a bankkartyas fizetéssel to6rtén6 megrendeléssel tudomasul veszi, hogy az Eladd, mint adatkezel6 altal a
www.dekorfalvak.hu felhasznaléi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az Elado altal tovabbitott adatok kére (a bankkartyas fizetéshez elengedhetetlen adatok) az alabbi: név,
email cim, bankkartya adatok, cim. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Szallitas

. A kiszallitds kizardlag Magyarorszag terilletén torténhet. A szallitasi id6krél a mindenkori megrendelési folyamat soran a Szallité
tajékoztatja a Vevét irasban (e-mail Gizenetben). Amennyiben az ott megadott szallitasi id6 nem tarthatdé be, e-mailben fogja a
Szallitd a Vevét errdél tajékoztatni.

. A Honlapon keresztll megrendelt Termékek szallitasi koltsége:

GLS hézhozszallitds esetén: 1.990,- Ft
GLS csomagautomataban torténd szallitas esetén 1.690,- Ft
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e MPL hazhoz szallitas esetén:
0-50.000,- Ft kozott 2990,- Ft
50.000,- Ft-tél 3990,- Ft

o Utanvétes fizetés esetén: +750,- Ft utanvét dij
500.000,- Ft felett 1% utanvét dij

e A 20 kg sulyt meghaladdé megrendelés vagy tulméretes csomag esetén (amennyiben meghaladja a maximum 3 m-es
kérméretet) az Elad6 2 (Kettd), vagy tébb csomagban adja fel, illetve késziti el6 személyes atvételre a Terméke(ke)t. Ebben az
esetben a szallitasi dij is annyiszor tébb lesz, ahany csomagba kerlilnek a termékek.

« A megrendelt Terméknek a Vevl altal megadott cimre torténd szadllitdsa esetén a szallitds kizardlag a Szallitd tdjékoztatdsa
alapjan meghatarozott paraméterekkel torténik.

* A Terméknek a futartdl valo atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a Termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az Eladénak/Szallitonak utélag mennyiségi és minéségi reklamaciot nem all médjaban
elfogadni. A szallitélevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind ktls6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel
a megrendelésében foglaltaknak. (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérllt a csomagolas vagy a Termék).

e Ha a Vev6 az atvétel soran sérilést tapasztal a Terméken vagy a csomagolason, a sériilésekrdl a futartol/Szallitotdl kérnie kell
jegyzokonyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a Termék, és a sériilés a Termék atvételét
megel6z6en keletkezett, a Termék visszavételét az Eladd/Szallitd dijmentesen biztositja. Az atvételt kévetden észlelt sérilésért
az Elado/Szallitd felelésséget nem vallal.

« A Termék(ek) Vev6hoz vald leszallitdsanak Szolgaltatd altal vallalt végso teljesitési hatarideje a megrendeléstdl szamitott 10 (tiz)
munkanap.

« Abban az esetben, ha a VevG nem veszi at a csomagot (és nem is jelezte eldllasi szandékat) akkor a vevd szerz6désszegést
kovet el. A csomag atvételének megtagadasa, vagy elmulasztasa nem mindsil vasarlastol vald elallasnak.

« Tulajdonjog fenntartas

A vételar teljes kifizetésig a Termék az Eladd tulajdondaban marad. Ha a Termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl - a Vevd birtokdba keril, felelésséggel tartozik az Eladd irdnydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senki mast nem lehet kételezni.

« At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vev6 nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14 napon
bellli elalldsi szandékat sem jelzi az Eladd felé, megszegi az Eladdéval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vevével egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a VevlOvel egyeztetni, mert a Vev6 megtagadja az egytttmiikddést, Elad6 jogosult a Vevével kotott szerzGdést a
szerz8désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vevd felé.
Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vevé altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és
rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a Vevd email fidkjaban hozzaférhetévé valik.

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsul az az eset, amikor a Vev6é nem veszi at az altala megrendelt Terméket,
valamint eldlldsi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vevd) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvetden elektronikus Gton kotétt adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzddés alapjan a Fogyasztd (Vevl) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyuttmi{kodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges korilményrél, ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vev6 nem veszi &t a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas véalasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerz6dést, vagy
2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitési kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vevé nem mikodott egytt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vevével szemben.

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legaldbb kett§ alkalommal - nem vette 4t (az eldlldsi jog gyakorlasat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozdshoz, a Vallalkozas a vételdr és a kiszallitasi koltségek elbre
torténé megfizetéséhez kotheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy8z8dik arrdl, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Vevé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki koltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A
Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vevot, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kertlt sor.

« Kapcsolatfelvétel

A Vev6 a Termék(ek)el, a Honlap miikodésével kapcsolatos, esetleges kérdéseivel, szdllitdssal kapcsolatos

« Jogérvényesitési lehetéségek
1. Panaszigyintézés

A fogyasztd a Termékekkel kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Elado, vagy az Eladé
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld
kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mdodokon terjesztheti eld:

. ira’sban az alabbi internetes oldalon keresztul: www.dekorfalvak.hu
+ Irasban az alabbi email cimen keresztiil: kapcsolat@dekorfalvak.hu
« Irasban postai Uton: 2051 Biatorbagy, Nimréd u. 15/B/1.
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A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem a Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére tértén6 forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megktildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — mely hatdésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tadjékoztatédsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd
Testuleti dontéssel kapcsolatos altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a térgyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

1. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

e Fogyasztévédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat koévetéen a hatdsag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

« Birésagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztoéi jogvitdbdl szarmazd kodvetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint

o Békéltets testileti eljaras
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet6 testulet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkilli, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyluttmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivdsara hataridén belul valasziratunkat megktlldeni a békélteté testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitéak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koételes. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozdsara feljogositott
képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatéson.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
¢ Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsadg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatéssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU



http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

